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PRINCIPI GENERALI
Le misure indicate per ogni settore merceologico intendono sostenere un modello di ripresa delle attività economiche 
e produttive che sia compatibile con la tutela della salute di utenti e lavoratori.

In continuità con le indicazioni di livello nazionale, in particolare con il protocollo sottoscritto dalle parti sociali il 24 

ridurre il rischio di contagio per i singoli e per la collettività in tutti i settori produttivi ed economici.

Tutte le disposizioni vanno adottate inserendole nel più generale contesto del decreto legislativo 9 aprile 2008, n.81, 

Va sottolineato in ogni caso che solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni singolo utente e lavoratore, con 
-

ra collettività.

obbligatorie tutte le norme generali di prevenzioni del contagio da Covid-19, quali, ad esempio: il rispetto della distan-

cui la distanza minima non sia garantita, etc…
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Protocollo sicurezza ambienti di lavoro del 24 aprile

Allegato 5 DPCM 26 aprile 2020

DL n.33 16 maggio 2020

ULTERIORI DISPOSIZIONI

presidi medico chirurgici e biocidi”

Rapporto ISS COVID-19 n. 5/2020 “Indicazioni ad interim per la prevenzione e gestione degli ambienti indoor in relazio-

Rapporto ISS COVID-19 n. 21/2020 “Guida per la prevenzione della contaminazione da Legionella negli impianti idrici di 

Riportiamo di seguito le principali disposizioni connesse ai Protocolli 
di Sicurezza anti COVID-19 per le categorie economiche rappresentate:

DCPM del 17 maggio 2020

Ordinanza del Presidente della Regione Siciliana n. 21 del 17 maggio 2020



È OBBLIGATORIO  
Dare ai clienti e al personale adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di 
altra nazionalità

Mettere a disposizioni ampie quantità di gel igienizzanti per le mani (soluzioni idro-alcoliche) in più punti del locale ed 

siano i posti a sedere

volta, tale da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di distanza tra i clienti

Disporre i tavoli in modo tale che le sedute garantiscano il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro (ad 
eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano tenute al rispetto del distanziamento, ad esem-
pio: familiari conviventi)

-
mento interpersonale di 1 metro

-
guate a prevenire il contagio tramite droplet

che, sotto la propria responsabilità individuale, dichiarano di non essere soggetti a tale obbligo, come ad esempio i 
componenti dello stesso nucleo familiare conviventi) 

Utilizzare la mascherina (per gli operatori)

Provvedere ad una igiene frequente delle mani, prima di ogni servizio al tavolo (operatori)

Favorire il ricambio di aria negli ambienti interni ed escludere totalmente, per gli impianti di condizionamento, la 
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È VIETATO 

E’ RACCOMANDATO 

F -
fettare dopo ogni uso

In alternativa gli operatori dovranno indossare la mascherina ed avere a disposizione gel igienizzante per le mani.

Favorire le modalità di pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo

soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. 
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ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie, catering, etc.



 È OBBLIGATORIO  
Dare ai clienti e al personale adeguata informazione sulle misure di prevenzione

Regolare gli accessi al proprio esercizio commerciale in modo da evitare assembramenti e garantire almeno 1 metro 
di distanza tra i clienti

Mettere a disposizione ampie quantità di gel igienizzanti per le mani (soluzioni idro-alcoliche)

Utilizzare la mascherina (per clienti e operatori)

Provvedere ad una igiene frequente delle mani (operatori)

Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni

Favorire il ricambio di aria negli ambienti interni

È RACCOMANDATO 

In alternativa il personale dovrà indossare la mascherina ed avere a disposizione gel igienizzante per le mani 

Favorire le modalità di pagamento elettroniche

DISPOSIZIONE PARTICOLARE PER I NEGOZI DI ABBIGLIAMENTO
 
Occorre mettere a disposizione della clientela GUANTI MONOUSO da utilizzare obbligatoriamente per scegliere la 
merce in autonomia, toccandola
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È OBBLIGATORIO  
Dare ai clienti e al personale adeguata informazione sulle misure di prevenzione

Riorganizzare gli spazi per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra le singole postazioni di 
lavoro e tra i clienti. Dove questo non può essere garantito dovrà essere utilizzata la mascherina.

Mettere a disposizioni ampie quantità di gel igienizzanti per le mani (soluzioni idro-alcoliche) soprattutto nelle aree di 
attesa

-
zioni dotate di vetri o pareti di protezione

Provvedere ad una igiene frequente delle mani, prima e dopo ogni servizio reso al cliente (operatori)

nuovo cliente

-
scherina

Favorire il ricambio di aria negli ambienti interni

È RACCOMANDATO
Favorire il contatto tra i clienti tramite modalità di collegamento a distanza
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È OBBLIGATORIO  

igienizzazione frequente delle mani 

Mettere a disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per le mani in ogni banco 

Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro. 

Rispettare il distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di carico e 

DISPOSIZIONE PARTICOLARE PER LA VENDITA DI ABBIGLIAMENTO E BENI USATI 

In caso di vendita di abbigliamento: dovranno essere messi a disposizione della clientela guanti monouso da utilizzare 

in caso di vendita di beni usati: igienizzazione dei capi di abbigliamento e delle calzature prima che siano poste in 
vendita. 
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MISURE GENERALI 
Anche attraverso misure che garantiscano il contingentamento degli ingressi e la vigilanza degli accessi, dovrà essere 

-

Ampia disponibilità e accessibilità a sistemi per la disinfezione delle mani. In particolare, detti sistemi devono essere 

Utilizzo di mascherine sia da parte degli operatori che da parte dei clienti, ove non sia possibile assicurare il distanzia-

cartelli almeno in lingua italiana e inglese per informare la clientela sui corretti comportamenti. 
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È OBBLIGATORIO  
Dare ai clienti e al personale adeguata informazione sulle misure di prevenzione

Garantire il rispetto del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro in tutte le aree comuni

utilizzate

Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina

possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

Garantire una adeguata disponibilità e accessibilità a sistemi di igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche in più 
parti della struttura

Ogni oggetto fornito in uso agli ospiti va disinfettato prima e dopo ogni utilizzo

Garantire frequente pulizia e disinfezione degli ambienti e dei locali, con particolare attenzione alle aree comuni

-

È RACCOMANDATO 

di ingresso ed uscita

Favorire le modalità di pagamento elettroniche e la gestione delle prenotazioni online con sistemi automatizzati di 
check-in e check-outSTR
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-

-

attesa), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di ventilazione dedicata, andrà posta particolare attenzione 

-
vettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli impianti, pulire 

inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento. 
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È OBBLIGATORIO  

Organizzare gli spazi negli spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1 metro (ad esempio preve-

-

-

-

Non condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani, accappatoi 

Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati negli 
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È VIETATO 

-

attesa), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di ventilazione dedicata, andrà posta particolare attenzione 

-
vettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli impianti, pulire 

inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento. PA
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È OBBLIGATORIO  

Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare il mante-

con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. Eliminare la disponibilità di riviste e mate-

-

-
zio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso per gli estetisti. I guanti devono essere diver-

-
guata disinfezione delle attrezzature e accessori. Igienizzazione delle postazioni di lavoro dopo ogni cliente. Assicurare 
regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici. 
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È OBBLIGATORIO  

-
zione frequente delle mani 

Rispettare il distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di carico e 
scarico. 

E’ VIETATO

E’ RACCOMANDATO

indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. 

In ogni caso, favorire modalità di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento. 
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